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1. Capital Humano ���
1.1 Liderazgo ���
1.2 Conocimientos ���
1.3 Desarrollo de personal ���

1.4 Equipo ���

2. Infraestructura y Servicios Generales ���

2.1 Compras ���
2.2 Clasificación de infraestructura ���
2.3 Mantenimiento ���

2.4 Imagen ���

3. Gestión de documentos. ���

3.1 Control de documentos ���
3.2 Registros ���
3.3 Control de laboratorio ���

4. Procedimiento de intervención al paciente ���

4.1 Higiene, seguridad y Control de Infección ���

5. Gestión de satisfacción del paciente ���

5.1 Requerimientos del paciente ���
5.2 Servicios post-consulta ���
5.3 Generación de cultura ���

6. Resultados ���
6.1 Indicadores ���
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